
Sujet n°A : Gestion de facturation des consommations 
Une entreprise de téléphonie gère la pose de lignes téléphoniques et la facturation des consommations de téléphone 
dans un pays lointain... Elle emploie plusieurs vendeurs. 
Un client peut demander la pose d'une ou plusieurs lignes téléphoniques. La date de la demande est enregistrée 
ainsi que le nom du vendeur, et le nombre de lignes souhaitées. Les clients sont des particuliers ou des petites 
entreprises. Le client peut être parrainé par un autre client.  
Dans certains cas, la demande est rejetée par les services techniques car le demandeur habite dans un lieu difficile 
d'accès et non relié au réseau, parfois parce que le demandeur est dans le fichier du contentieux comme mauvais 
payeur. Ces demandes sont cependant conservées à des fins statistiques avec le motif de refus. Sinon, un numéro de 
téléphone est attribué pour chaque ligne. La date effective de mise en service de chaque ligne est inscrite dans la 
base. 
On gère aussi la facturation. Pour chaque ligne de téléphone, on enregistre le numéro appelé, la date, l'heure de 
début et la durée de communication. 
1. Donner pour chacun des motifs le nombre de demandes rejetées.  
2. Quelle est la durée moyenne des communications de chacun des clients ? 
3. Pour les demandes effectuées en janvier 2003, donner la liste des lignes posées (numéro de téléphone), le nom 

du vendeur, le nom du client et de son parrain éventuel ? 
 
 
 
Sujet n°B: Gestion de marina 
Une petite entreprise loue en méditerranée une quinzaine de voiliers à des particuliers. 
Les voiliers correspondent à quelques modèles de voiliers de deux marques différentes de constructeurs (Bénéteau, 
Jeanneau). Chaque modèle de bateau a un certain nombre de couchettes et une longueur donnée. Le prix de location 
dépend du modèle. 
Pour chaque constructeur, on enregistre le nom, prénom, téléphone d'un technicien à contacter en cas d'incident.  
Le particulier (dont on connaît le nom, le prénom, l'adresse, et la date d'obtention du permis côtier) peut effectuer 
une demande de réservation pour un bateau. Il indiquera la période de location qui l'intéresse, le nombre de 
couchettes, et s'il souhaite avoir un skipper (pilote de bateau) et/ou un assistant chargé du ravitaillement, de la 
cuisine, du nettoyage et du service à bord. La destination envisagée la plus lointaine est aussi indiquée (Corse, 
Italie, Sicile, Nice, Espagne, Maroc…). 
Il règle la location par chèque, en espèce ou par carte bancaire à une certaine date avant le départ. 
La date de prise effective du bateau et celle de remise sont enregistrées.  
Différents skippers travaillent pour cette entreprise (nom, prénom, adresse, salaire par jour, N° et type de permis 
nautique) ainsi que différents assistants (nom, prénom, adresse). Le salaire des assistants dépend de leur catégorie 
de service (1 à 4 *). 
1. Quels sont les clients qui ont été pilotés par le skipper "Lamazou" et avaient prévu d'aller en Corse ? 
2. Quelle est la durée moyenne et le prix moyen de location effective des bateaux ? 
3. Quels clients (nom, adresse, nombre d'année depuis lequel ils ont le permis) ont déjà loué toutes les marques de 

bateaux ? 
 
 
 
Sujet n°C : Gestion de réservation d'hôtel à la montagne 
Une centrale de réservation gère une liste d'hôtels dans différentes stations de ski. La gare la plus proche est 
mentionnée. Pour chaque hôtel, on connaît le nom, l'adresse, la catégorie (de 1 à 4 étoiles). Dans chaque hôtel, une 
chambre est caractérisée par un numéro, un nombre de personnes maximum et un prix par nuit. 
Des clients réservent des chambres d'hôtels auprès de la centrale de réservation. Ils indiquent leur période de séjour, 
la station de ski désirée, et la catégorie d'hôtels souhaitée. La centrale leur attribue une chambre dans un des hôtels 
de la station.  
1. Donner la liste des chambres d'hôtels de catégorie 3 ou 4 étoiles, qui sont entièrement inoccupées pendant la 

période du 5 au 10 janvier 2008. 
2. Donner le chiffre d'affaires possible de chaque hôtel par nuit (si toutes ses chambres étaient occupées). 
3. Donner la liste des clients qui ont réservé plus d'une fois des 3 ou 4 étoiles à Tignes ou à Méribel. 
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